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Introducao

A lingua(gem) é o artefato que nos torna humanidstedciando-nos dos outros
animais (EVERETT, 2012). Tendo isso em mente, vequasas praticas de leitura e escrita
estdo cada vez mais presentes na vida de cidadd®svigem em uma sociedade
grafocéntrica. Essas praticas sdo de grande relievgara os diferentes profissionais,
independente da area de formacgéo.

Assim, ler, escrever, ouvir e falar bem sdo o diferal para os profissionais
exercerem os mais diferentes papéis sociais nadsme grafocéntrica na qual todos estamos
inseridos. Partindo do pressuposto de que todgsadissionais utilizam de alguma forma a
leitura e a escrita em suas atividades diariavi@fe pessoal, interagindo com a familia e os
amigos; na vida profissional, interferindo na des#mra do trabalho; na vida social,
buscando exercer seus deveres e reivindicar seeod) e que a leitura e a escrita se
apresentam em diversas modalidades foi que desemvos este trabalho.

Tendo em vista que os graduandos da area de dénadas e tecnoldgicas sao, em
sua maioria, pessoas mais envolvidas com o meitakligste artigo tem por objetivos (i)
investigar as praticas de letramentos digitaistivefdas por quarenta e nove alunos do
Bacharelado em Ciéncias e Tecnologia (BCT) da Usigade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) e (ii) observar em que contextos ded#tde essas praticas estao circunscritas.

Os nossos objetivos neste trabalho se justificamapawla haver certa rejeicao por
parte de alguns profissionais e alunos das “ciéndimas” em compreender e admitir que a
lingua(gem) € uma ferramenta pela qual perpassdas tas areas. Em contrapartida, esses
sujeitos realizam praticas de leitura e escritsstaoriemente, ndo apenas em meio impresso
como também em meio digital. Em outras palavragrdiumano é um ser de lingua(gem).

Assim, o trabalho que agora apresentamos € compmstoesta introducdo, o
contexto de pesquisa, a fundamentacao teodrica,tadolegia utilizada para a geracao de
dados, a analise e por fim, os resultados encargnagdl estudo.

1 Contexto de pesquisa

O Bacharelado em Ciéncias e Tecnologia da Univadsidrederal do Rio Grande do
Norte teve inicio no segundo semestre de 2009. Uemaque existem seis componentes
curriculares de leitura e escrita no BCT da UFR&tidimos trazer alguns dados sobre essas
disciplinas de formacéao linguistica.

As 2400 horas exigidas no decorrer do curso contam seis modulos do
componente curricular Préaticas de Leitura e Escdts quais quatro sdo voltados para a
Lingua Portuguesa, sendo dois obrigatorios (PLEPLE II) e dois optativos, e dois sao
voltados para a Lingua Inglesa (um obrigatério e amativo). Desses, apenas 0s trés
primeiros, PLE I, PLE 1l e PLE Il (Inglés), s@oradatérios. Praticas de Leitura e Escrita de



Géneros Académicos (Lingua Portuguesa e Linguadayle Praticas de Leitura e Escrita de
Géneros da Esfera Profissional s&o optativos.

O numero de graduandos do BCT em 2012 é de pouisodaalois mil e quinhentos
alunos, dos quais mais de novecentos ja cursard PI, mais de seiscentos matriculados
em PLE | e mais seiscentos também matriculados €@ B Entdo, consideramos
fundamental a opinido desses graduandos sobrenagéo linguistica que acontece no BCT.
Entre os convidados, quarenta e nove graduandalsararam conosco.

Em geral, o graduando do BCT é jovem (entre 17 arfs), e optou pelo BCT
porque tem interesse em tecnologia ou porque ri#ia gae curso da area tecnolégica seguir
na época da inscricdo para o vestibular (o BCT perprotelar um pouco essa decisao).
Além disso, o BCT permite ter um diploma de nivgderior em apenas trés anos e € a Unica
forma de ingressar em algumas engenharias.

2 Fundamentacéo teorica

A concepcdo de leitura que a compreende como arétcial (PAIVA; TINOCO,
2009) é ancorada por diferentes areas de conhettireemprincipalmente, pelos estudos de
letramento (KLEIMAN, 2005; TINOCO, 2008).

O termoletramentofoi utilizado, primeiramente, pela psicolinguidtary Kato na
apresentacdo do lividlo mundo da escrita: uma perspectiva psicolingcas(KLEIMAN,
1995; MORTATTI, 2004; SOARES, 2003). Kleiman diseuwt assunto, clarificando, em
linhas gerais, que o letramento pode ser conceitaacho um "conjunto de praticas sociais
que usam a escrita, enquanto sistema simbolico gelaeto tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos" (KLEIMAINY5, p. 19).

Ainda em relagcéo a conceituacdo, Soares (200®)mpdsiciona-se, indicando que o
letramento € o "resultado da agéo de ensinar edg@ras praticas sociais de leitura e escrita”.
Enquanto Tfouni (2006, p. 20) entende que "o letyr@m focaliza os aspectos socio-histéricos
da aquisicdo de um sistema escrito por uma so@édad

E relevante chamar atencdo aos aspectos conceiteaados acima, uma vez que,
letramento € um termo amplamente aferido na atddigpor profissionais das mais distintas
areas do conhecimento humano. N&o raro, educadtmediferentes areas de atuacao,
associam essa tematica, restritamente, a alfab@tizguando na realidade, o procedimento
pedagogico do ato de alfabetizar representa apen@ss das inUmeras praticas de
letramentd. Em outras palavras, o conhecimento dessa corzepcarea da educacéo ainda
€ incipiente, embora amplamente estudada e aplimadaundo todo, sobretudo, a partir da
década de 80, momento em que se intensificaramvastigacfes sobre a leitura e a escrita
enguanto praticas sociais.

Entendidas dessa maneira, leitura e escrita séddaates que vao além das demandas
de sala de aula, fazendo parte também do mundalésranuros da escola, ou seja, leitura e
escritd sdo praticas sociais amplas, que incorporam difeseatividades, desenvolvidas ao
longo de nossas vidas, afinal, “ler” é verbo trawsi(SOARES, 2004). A relevancia de cada
leitura € ditada pela situacdo de uso. Afinal, lere maneiras e com os objetivos diferentes
diversos géneros discursivos.

! Conforme explica Kleiman (2005, p. 12), as pré&ticte letramento consistem em um “[...] conjunto de
atividades envolvendo a lingua escrita para alcangadeterminado objetivo em uma determinada sitniac
associadas aos saberes, as tecnologias e as coogpet@ecessarias para a sua realizacdo. Exenplositicas

de letramento: assistir a aulas, enviar cartasgescdiarios”.

2 Traremos quase sempre as atividades de leitwseri¢gagpor considerarmos que elas est&o inteirantiggatdas,
pois ndo pode existir uma sem a outra.



Assim, trabalhar na perspectiva dos estudos dantemmto implica a realizacdo de
eventos que proporcionem a efetivacdo de préatiaasutlura letrada mediadas pela lingua,
seja na modalidade oral ou escrita (com usos misingua da comunidade linguistica
envolvida), com vistas a resolucdo de uma problem@a comunidade de aprendizagem.
Trabalhar sob esse paradigma educacional dematmtaseientizacdo de que o letramento se
trata de um conceito plural, que nédo se restrirgeamtexto escolar (embora o foco nesse
caso seja a escola, considerada a principal agéadetramento), ele abrange outras esferas,
tais como o trabalho, a familia, a ciéncia, a r@tigtc.

Devido a essa multiplicidade de esferas nas queislam as praticas letradas,
especialistas na area da educacao, da linguisira, como da antropologia, defendem o
letramento como fenbmeno constituido por plurakdadConforme afirma Street (1984 apud
SILVA[L]):

[...] seria, provavelmente, mais apropriado refleoinos a ‘letramentos’ do que a um
Unico letramento, e devemos falar de letramentaséce de letramento, tanto no
sentido de diversas linguagens e escritas, quantentido de mdltiplos niveis de
habilidades, conhecimentos e crengas, no campadielingua e/ou escrita (p. 47).

Considerando a supracitada natureza plural deanteintos, enfatizamos, em nossa
pesquisa, o letramento digital. Para Lankshear ebKin(2008), os letramentos digitais
constituem formas diversas de pratica social quergem, evoluem, transformam-se em
novas praticas e, em alguns casos, desaparecestifigdhas por outras. Em complemento a
esse raciocinio, Buzato (2009, p. 22) afirma gsa esncepc¢ao refere-se as “redes complexas
e heterogéneas que conectam letramentos (pratmeaisy, textos, sujeitos, meios e
habilidades que se agenciam, entrelacam, contestandificam muatua e continuamente, por
meio, virtude ou influéncia das TIC

O advento da globalizacéo e, consequentementegomn&nto de novas tecnologias
no cenario mundial, justificam a ampliacdo das pissg que tomam como objeto de estudo o
letramento digital e seus impactos em varios caosede atividade, pois “[...] a tecnologia
gue da suporte aos usos da lingua escrita tem muatemrmemente” (KLEIMAN, 2005, p.
21) e os pesquisadores da area devem acompanaatressformacoes.

3 Metodologia

Este trabalho insere-se no campo da Linguisticacaqd (LA), precisamente, no
paradigma interpretativista (PEREIRA; ROCA, 200%IVEIRA, 2004). Conforme explica
Moita Lopes (2006), a LA apresenta-se indiscipfingprque ultrapassa as fronteiras
estabelecidas entre diversos campos tedricos, tdscalternativas para compreender o
mundo contemporaneo.

Nesse quadro metodologico, adotamos o0s preceitogtrmtzgrafia critica, pois,
segundo Thomas (1993), tem como objetivo a tramsfodo da sociedade, ndo apenas
descrevendo o que esta sendo visto/presenciaddyusaa também mudar a realidade social.
Essa vertente da etnografia busca conscientizéolgstos pesquisados” e leva-los a serem
sujeitos participantes, agentes de letramento (KIAN, 2005). Assim, tanto o pesquisador
guanto o pesquisado assumem papéis e tornam-gesag/os.

% Tecnologias da Informacéo e Comunicacao.
* Transdisciplinar ou interdisciplinar



O instrumento que utilizamos para gerar nossos S&oioo questionaricmnline,
intitulado “Praticas de Leitura e Escrita na fordmcem Ciéncias e Tecnologia”. O
questionario foi aplicado através da plataforiB@ogle Docse disponibilizado aos
participantes através diak, enviadopor e-mail

Com um total de quarenta e uma questdes mistagrtaale fechadas — (NUNAN,
1992), o questionario era composto da seguinte domuatro perguntas direcionadas a
identificacdo do sujeito e as demais as praticakeitira e escrita, bem como a formacéo
escolar do participante e dos responsaveis. Vinima questdes sao discursivas (contando
com 0s campos para identificacdo) e vinte sdo deptalescolha.

Apesar de seguir uma vertente qualitativo-integingsta, lidamos também com
dados de natureza quantitativa, sinalizada pelallescdo instrumento. Todavia, observamos
que a primeira vertente sobressai a segunda, temdwista que 0 questionario também
contempla perguntas abertas e que as questdesemveérias praticas de leitura e escrita,
nao apenas as da escola, apresentando, portansojeito social.

4 Analise dos dados

Apébs a geracdo dos dados, os organizamos em grdfara melhor visualizacéo do
corpusgerado pela pesquisa. Feito isso, observamosgjusas do computador e as praticas
de letramento digital dos nossos sujeitos sao [@esle concentram-se em trés campos de
atividade: a casa, a academia e a vida pessoal.

Uma das primeiras informagcBes apresentadas pelstigo@io diz respeito a
frequéncia com que os alunos do Bacharelado enti@&n Tecnologia da UFRN utilizam o
computador. Vejamos o grafico gerado pelas resgiosta

Gréfico 1 - Em relagéo ao uso de computadores, wiicéa:
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Fonte: Acervo da pesquisa.

Os dados contidos no grafico sinalizam que gramde glos nossos sujeitos (83%)
declara utilizar o computador frequentemente, emiguas demais nos informaram que o0 uso
dessa tecnologia é realizado as vezes (10%) oumeate (6%). Causou-nos certo
estranhamento a recorréncia dessas duas Ultimasstas, haja vista que a area do
conhecimento que esses alunos integram exige utatoanais veemente com o computador.

Exemplo disso é que, de todas as dez praticastrdenknto digital indicadas pelos

graduandos em Ciéncias e Tecnologia, cinco estdcioradas a esfera académica, a saber,



digitar dados ou informacdes, elaborar planilhasnentar bancos de dados, fazer cursos a
distancia, entrar em sites de bate-papo e discussdavegar por diversos sites

Dessas cinco praticas ligadas ao campo académiqoge & realizada com mais
frequéncia éavegar por diversos site®@bservemos o gréfico 2:

Grafico 2 - Navegar por diverseges
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Fonte: Acervo da pesquisa

Reconhecemogque essa pratica ndo se restringe apenas a eséet@naca, porém
apresenta um vinculo maior junto a esse campo. ti@onparte do cotidiano desses
graduandos, por exemplo, acessas@@da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), da Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECHpeSistema Integrado de Gestédo de
Atividades Académicas (SIGAA). Essas paginamtirnetsao peculiares a instituicdo a qual
eles estdo vinculados e, por isso, justificamadag@io dessa pratica com o campo académico.

Outra prética relacionada a esfera universitaridigiar dados ou informacdes.
Como podemos visualizar no grafico 3, 65% dos gradas afirmam realizar essa prética
frequentemente. Por outro lado, 22% dos nossostasijdeclaram fazé-la as vezes; 8%
raramente; e 4% nunca.

Gréfico 3 - Digitar dados ou informagoes.
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Fonte: Acervo da pesquisa.

Ao construirmos esse grafico, saltou aos olhoss maia vez, o fato de um namero
consideravel de graduandos afirndigitar dados ou informacd€saramente” ou “nunca’.
A0 nosso ver, quaisquer outras préticas efetivadasmbiente virtual exigem que essa acao
seja realizada, ndo apenas a realizacao de ategdazhdémicas, a exemplo da producéo de
atividades, como também o acesssitasdiversos, redes sociais e, até mesmo, paginas de
busca. Tendo isso em vista, observamos que esqggifpgraduandos, provavelmente, ndo
entenderam sobre o0 que se tratava a questao.

Outras atividades virtuais inerentes a academidaas pelos graduandos, séo as
seguinteselaborar planilhase montar bancos de dados, fazer cursos a disténerdrar em



sites de bate-papo ou discuss@ofrequéncia com que os graduandos realizam gsétisas
estdo ilustradas nos graficos 4, 5 e 6.

Grafico 4 - Fazer cursos a distancia.
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Fonte: Acervo da pesquisa.

Notamos que a realizacdo de cursos a distancias@d@drequentes no cotidiano
académico dos graduandos em Ciéncias e Tecnolmgjeyvista que a maioria deles declara
nunca fazé-los (44%) ou fazé-los raramente (26%tyekanto, ressaltamos que os graduandos
nao levaram em conta, para responder essa questaty de que algumas disciplinas do
curriculo do BCT adotam uma sistematica semipreskemzorrendo, em alguns momentos, a
distancia.

Graéfico 5 - Elaborar planilhas e montar bancosatiod.
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Fonte: Acervo da pesquisa.

Com relagéo a elaboracéo de planilhas e a montdgdrancos de dados, as opinides
parecem dividir-se. Parte dos alunos realiza essicg@ em maior escala — frequentemente
(38%) ou as vezes (12%) —, enquanto outra fatimnafindo fazé-la ou fazé-la em menor
escala — raramente (32%) ou nunca (16%).

Gréfico 6 - Entrar em sites de bate-papo e disoussa
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Fonte: Acervo da pesquisa.



Para finalizar a descricdo das praticas que ocornemdominio académico,
recorremos ao grafico 6, o qual apresenta a fragé&om que os graduandestram em
sites de bate-papo e discussdo maioria nos informou acessar esse tipo de @eraa
internet (34%). Outros (32%), inidicam que essa atividadeadizada raramente. Os demais
graduandos afirmam que tém acesso a salas de &abeoo féruns de disussdo as vezes
(16%) ou nunca (16%).

No que diz respeito ao dominio pessoal, observajuesos graduandos praticam a
leitura e a escrita, principalmente, ppeaar contas e movimentar contas bancgreasnprar
pela internet jogar ou desenhare copiar musicas em CD ou arquivo eletrénicdale
salientar que as duas primeiras praticas fazene pl@tum campo mais burocratico da vida
dos graduandos, exigindo deles maior experiénctquao manuseio do computador e da
internet. As duas ultimas, por conseguinte, estacionadas ao entretenimento desses

sujeitos. Vejamos, a seguir, quais dessas qudatas eles efetivam com maior frequéncia.

Grafico 7 - Copiar misicas em CD ou arquivo eletdni
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Fonte: Acervo da pesquisa

De acordo com o exposto no grafico 7, uma dasgasatio dominio pessoal que os
graduandos costumam realizar com maior frequéndapé&r muasicas em CD ou arquivo
eletrbnicq tendo em mente que apenas um graduando afirmocanfazé-lo. Partindo do
pressuposto de que todos possuem computador epgeeaan diversos géneros musicais,
essa informacao nos parece pertinente.

Gréfico 8 - Jogar ou desenhar.
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Fonte: Acervo da pesquisa

Jogar ou desenha¥ outra atividade recorrente no campo pessoal dakigndos do
BCT. A maioria deles assevera realizar essas peafitequentemente (40%), as vezes (24%)
ou raramente (32%). Em contrapartida, apenas urmugnalo ndo joga ou desenha em
ambiente virtual. Isso indica que, nessa esfersuds vidas, as praticas de letramento digital
sao realizadas para fins de entretenimento.



Gréfico 9 - Pagar contas e movimentar contas bescar
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Fonte: Acervo da pesquisa

Em menor frequéncia, os graduangagam contas e movimentam contas bancarias
Notamos que essa atividade ndo é realizada comftaguéncia quanto as praticas anteriores
por que a baixa faixa etaria dos sujeitos, entree 125 anos de idade, indica que eles,
provavelmente, ndo sdo independentes financeir@mentonsequentemente, ndo possuem
conta bancaria ou acessoiaternet banking.

Gréfico 10 - Comprar pela Internet.
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Fonte: Acervo da pesquisa

Seguindo o mesmo pressuposto € que justificamose@uéncia reduzida das
compras pela internepor parte dos graduandos. O fato de 0S NOSSOROSUfEA0 serem
independentes financeiramente impossibilita, penmglo, que eles realizem compras através
de cartdo de crédito, uma das transacfes finasceias realizadas quando se trata de
comeércio eletronico.

Na esfera do lar, as praticas de letramento digialacordo com o que foi declarado, sao
reduzidas a apenas uma: organizar tarefas donwsfpasar disso, essa pratica nao é expressiva,
pois, geralmente, essa atividade é realizada pelogs da casa, que nao constitui o papel da maioria
desses graduandos em suas residéncias. Vejamos:

Gréfico 11 - Organizar tarefas domésticas.
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Fonte: Acervo da pesquisa.



Conclusao

Apesar de a maioria das praticas de letramenttatiggrem realizadas no dominio
académico, os graduandos em Ciéncias e Tecnholégia@squeceram de destacar que essas
atividades de linguagem também estdo presentesutnas eesferas por onde eles circulam,
tais como a doméstica e a pessoal.

Isso revela que, apesar de existir uma preocuppoé@@arte dos nossos sujeitos, em
primar por atividades que visam a sua formacdoigsiohal, as atividades em ambiente
virtual também possuem outras finalidades, tais acomm comunicacdo pessoal, o
entretenimento e a organizacao.

Além disso, o fato de essas atividades estaremnsceitas por leitura e escrita vem
a provar, mais uma vez, que essas praticas estdenpes em todas as esferas da nossa
sociedade, atuando, cada uma, com uma finalidgbeifisa.
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